
MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGÍA Y TURISMO
SECRETARÍA DE ESTADO DE TELECOMUNICACIONES Y SOC. DE LA INFORMACIÓN
OFICINA DE ATENCIÓN AL USUARIO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Asunto: Reclamación Paquete de voz + datos VODAFONE.
Titular: FRANCHESCO ROSSINI, DNI XXXXXXXX
N/REF: RC1014665 / 17 / CONV

ALEGACIÓN AL INFORME REMITIDO POR EL OPERADOR

A LA ATENCIÓN DEL JEFE DE SERVICIO DE ATENCIÓN AL USUARIO

Quisiera responder al informe remitido por el operador, el cual se limita a referirse el art. 9.3 de la 
Carta de derechos del Usuario (es decir, el Real Decreto 899/2009, de 22 de mayo), cuyo contenido,
paradojicamente, va completamente en su contra y me da la razón sobre toda mi reclamación.

Art 9. 3. Los operadores deberán notificar al usuario final las modificaciones contractuales
con una antelación mínima de un mes, informando expresamente en la notificación de su 
derecho a resolver anticipadamente el contrato sin penalización alguna.

El operador solo considera la segunda parte de la frase:  “… informando expresamente en la 
notificación de su derecho a resolver anticipadamente el contrato sin penalización 
alguna.”

… sin haber respetado nunca la primera:  “Los operadores deberán notificar al usuario final 
las modificaciones contractuales con una antelación mínima de un mes”

Esta primera parte del enunciado es la clave, pues de no respetarse, las subidas de tarifas deben 
considerarse nulas y ser devueltas, como ya sucedió en las anteriores reclamaciones ganadas por 
quien escribe:  RC1013225/16/CONV en 2016, y RC1025345/15/PVD FIJO en 2015.

Además, no puede VODAFONE invocar consentimiento silencioso a la subida, puesto que la Ley 
3/2014, obliga en su Articulo 101 al consentimiento expreso y documentado. El operador no ha 
producido ni la sombra de una notificación de modificación contractual, y lo que hace es limitarse a 
citar un artículo que da la razón total al usuario.

Mientras tanto, el monto de la reclamación en objeto ha crecido con la factura de Octubre 2017 
(ver la última de este listado)

* Factura Agosto 2016 n.º CI0849658769
Voz linea S 28,93€ + Voz linea M 13,22€ + Datos y Fija 20,20€= 62,35€ + Iva = 75,44€
es decir 13,36€ por encima del contrato

* Factura Septiembre 2016 n.º CI0854127330
otra vez me cobraron: 13,36€ por encima del contrato

* Factura Octubre 2016 n.º CI0858592267



otra vez me cobraron: 13,36€ por encima del contrato

* Factura Noviembre 2016 n.º CI0863009589
otra vez me cobraron: 13,36€ por encima del contrato

* Factura Diciembre 2016 n.º CI0867384138
otra vez me cobraron: 13,36€ por encima del contrato

* Factura Enero 2017 n.º CI0871761002
otra vez me cobraron: 13,36€ por encima del contrato

* Factura Febrero 2017 n.º CI0876139826
otra vez me cobraron: 13,36€ por encima del contrato

a este punto volvieron a subir la tarifa EN TODOS LOS CONCEPTOS por 
segunda vez sin preaviso ninguno, es decir FIJO, ADSL y MÓVILES.

Vodafone subió de esta manera:
- el Plan Red M de 28,9256+ Iva en Febrero17, a 30,2479 + Iva en Marzo17
- el Plan + Lineas S de 13,2232 +Iva a en febrero17 a 14,5454 +Iva en Marzo17
- el Vodafone ADSL de 20,1984 + Iva en Febrero17 a 20,9752 +Iva en Marzo17

* Factura Marzo 2017 n.º CI0880482429
y esta vez me cobraron: 17,54€ por encima del contrato

* Factura Abril 2017 n.º CI0884797478
otra vez me cobraron: 17,54€ por encima del contrato

No contentos, en Vodafone otra vez más volvieron a subir la tarifa EN DOS DE
LOS CONCEPTOS por tercera vez sin preaviso ninguno, FIJO y MÓVILES.
Vodafone subió de esta manera:
- el Plan Red M de 30,2479 en Marzo17+ Iva, a 30,5785+Iva en Mayo17
- el Plan +Lineas S de 14,5454 +Iva en Marzo17 a 14,87 en Mayo17

* Factura Mayo 2017 n.º CI0889073078
ESTA vez cobraron: 18,35€ por encima del contrato
* Factura Junio 2017 n.º CI0893336339
ESTA vez cobraron: 18,35€ por encima del contrato

* Factura Julio 2017 n.º CI0897583923
ESTA vez cobraron: 18,35€ por encima del contrato

* Factura Agosto 2017 n.º CI0901779987
ESTA vez cobraron: 18,35€ por encima del contrato

* Factura Septiembre 2017 n.º RI0001381133



ESTA vez cobraron: 18,35€ por encima del contrato

* Factura Octubre 2017 n.º RI0004865274
ESTA vez cobraron: 18,35€ por encima del contrato

El proveedor sigue aplicando pequeñas subidas casi imperceptibles cada 2 o 3 meses y sin 
preavisar NUNCA, es decir adopta una práctica ILEGAL Y DESLEAL.

PRIMERA RECLAMACIÓN

Lo que me debe abonar y restituir Vodafone son :

+  238,70 € Iva incluida, equivalente al sobreprecio en los recibo mencionados,

SEGUNDA  RECLAMACIÓN: Solicito una multa para el proveedor, por reincidencias múltiples.

Adjunto documentos:  15ava factura mencionada, recibida desde VODAFONE y pagada 
igual que las demás,  CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO, VODAFONE.

Saludos cordialmente,  Firmado: FRANCHESCO ROSSINI DNI XXXXXXXX

en Sevilla,  a 14 de Noviembre de 2017


